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Como se intercambia la informacion
del cliente

1) Los programas o pagadores de Medicaid envian su archivo
de autorizacion de cliente a ForwardHealth diariamente.

2) ForwardHealth identifica a los clientes de Electronic Visit
Verification (Verificacion Electronica de Visitas) (EVV) en
funcidon de esas autorizaciones.

3) ForwardHealth envia los datos de autorizacion y del cliente
de EVV a Sandata todas las noches.

4) Sandata crea al cliente en el Sandata Portal (Portal de
Sandata).
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Por qué crear un Cliente de pago
por servicio en el Sandata EVV
Portal (Portal de EVV de Sandata)

= Es posible que los clientes de pago por servicio gue reciben menos
de 50 horas de cuidado personal por afio calendario no tengan una

autorizacion.
= Si no hay una autorizacion, Sandata no recibira los datos del cliente

de ForwardHealth.
= Esto requiere que la agencia proveedora cree manualmente un
cliente de pago por servicio en el Sandata Portal (Portal de Sandata).
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Como crear un Cliente de pago por
servicio en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata) (1)

Por defecto, el Sandata EVV Portal (Portal de EVV de Sandata)
creara las fechas de acuerdo con la fecha de creacion del archivo.

Pestana Programa

= La Fecha de vigencia es la fecha en que se realizan los
cambios de estado del cliente.

* La Fecha de creacion es la fecha en que se creo el registro
del cliente.

= La Fecha de inicio de cuidado (SOC) es la fecha en que
comenzaron los servicios.



Como crear un Cliente de pago por
servicio en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata) (2)

Area de servicios

* La Fecha de inicio es la fecha en que se inician los servicios.

= La Fecha de finalizacion es un campo opcional que debe
dejarse en blanco.



Como crear un Cliente de pago por
servicio en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata) (3) s

EVV

Q, Navigate Modules

= |nicie sesion en el Sandata EVV Portal (Portal
de EVV de Sandata)

= Haga clic en Clients (Clientes) en el panel
de navegacion para acceder a los registros
de los clientes.

= Se mostrara la pantalla de busqueda de — el
Client/Program (Cliente/Programa). i

28 Dashboard

B8 Employees

& Visit Maintenance




Como crear un Cliente de pago por
servicio en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata) (4)

o Busque al cliente.
Select a Client / Pro Az oft 12:26 PM w

PROGRAM LANGUAGE




Como crear un Cliente de pago por
servicio en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata) (5)

= Si no se encuentra al cliente, haga clic en el boton Create
FFS Client (Crear un Cliente FFS).

Select a Cllent/ Program  Asof: 10:17 AM

LAST NAME FIRET MAME STATUS CLIENT I

‘ Enter Last Mame I | Enter First Name l [ Select Status V| | Enter Client D ‘
CLIENT RAYER 1D MEDICAID ID PROGRAM LANGUAGE

‘ Enter Client Payer ID | | Enter Medicaid ID ‘ [ Select Program V| | Select Language *"
PRIMARY PAYER

‘ Select Primary Payer V|

aseanch



Como crear un Cliente de pago por
servicio en el Sandata EVV Portal
(Portal de EVV de Sandata) (6)

= |Ingrese los datos requeridos indicados por un asterisco (*) y haga clic
en Create FFS Client (Crear Cliente FFS). Se crea el nuevo registro
de cliente de pago por servicio y se muestra la pestafia Personal para
ingresar datos adicionales.

Mew FFS Clisnt

FIRST NAME *

Fnter First Marne Enter Last Name

FROGRAM =

WIFFS- Fee For Service W Enter Medicaid ID Enter Client Payer ID

- -

CREATE FF5 CLIENT CANCEL




Complete la pestana Personal (1)

= Navegue por los campos e ingrese los datos requeridos (*).
= Omita los campos atenuados, ya gue no se pueden editar.

= Ingrese la informacion en los campos opcionales que tengan
sentido para el negocio de la agencia.

zzzzzzzz
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Complete la pestana Personal (2)

Ingrese la direccion del cliente:

= Tipo de direccion (Otra)  addresses ()

m Linea 1 de direcci()n | 39 E State Street H- Home (Current v|
= Codigo postal sooress Tz sooress el

. Ciudad e 7] | |

= Estado 39e satesren N

ZIPCODE* amy* COUNTY

43207- ‘ ‘ Columbus ‘ ‘ Franklin

STATE™*

Ohio V|




Complete la pestana Personal (3)

= Ingrese otros numeros de teléfono de linea fija o de Protocolo
de Voz sobre Internet (VolP), si correspondiera, para usar en
la EVV con el cliente.

Phone Numbers, Etc
PHONE 1 PHONE 2 PHONE 3 PHONE 4

- ‘ - - -

EMAIL ACTIVE



Complete |la pestana Programa (1)

= Haga clic en la pestana Program (Programa).

O Personal 9 Diagnosis
Client Status Services *
STATUS * CFFOCTIVE DATE * RCASON FOR CHANGD

02- Active hd 08/05/2020 = [ Select Reason For Change VT

Payers
Rank Payer Medicaid ID Client Payer ID
Program Details 1 PREMIER 1112221017
PROGRAM * SUPCRVIEOR
WIIRISFEA- WIIRISFEA  » | Select Supervisor ~ ‘
Authorizations
CNROLLMCNT DATC CRCATCD DATLC *
mm/ddiyyyy B 08/05/2020 B3 Hide Outdated Auths Hide Voided Auths
socoaTe toc pATC
08/05/2020 & middh =] L
[ osma0 @ ity Physicians
CLIGIBILITY ECGIN DATE CLIGILILITY END DATC PRIMARY SCCONDARY
mm/ddhpyy B mméddhyyyy B [ n
CLRTIFYING ORDLRING




Complete la pestana Programa (2)

= Cambie el campo Client Status (Estatus del cliente) de 01-
Pending (01 - Pendiente) a 02 - Active (02 - Activo).

= El campo Effective Date (Fecha de entrada en vigencia) tiene
como valor predeterminado la fecha en que se crea el registro
del cliente.

Client Status
STATUS * CFFCCTIVE DATE * ACASOM FOR CHANGE
‘ 01- Pending + ‘ 12116/2020 B Select Reason For Change W

01- Pending
02- Active

04- Inactive

EG LIl




Complete la pestana Programa (3)

Client Status

STATUS * EFFECTIVE DATE * REASON FOR CHANGE
. - Active v = elect Reasol v
= Para cambiar la SOC date (Fecha st v | oz o
de inicio de cuidado), el estado del
cliente debe establecerse como 02- Program Details
ACtlve (OZ-ACUVO) FF;S- Fee For Service hd SP;-Iect5L||:|er'-.-'i5|:-'
= Ingrese la nueva fecha en el cuadro
SOC Date (Fecha de inicio de cuidado).  mmwaayyy = 101972020 2
) 12/01/2019 £ mmf:dd.-*yy'y'y =

mm/ddiyyyy & mm/ddiyyyy 2




Complete la pestana Programa (4)

= Haga clic en el signo + para agregar

un servicio.

Services *

— o

= Seleccione el servicio desde la lista desplegable Service (Servicio) y
agregue una Begin Date (Fecha de inicio).

. Haga C“C en Save (Guardar) Service for client MRBOne, Test

SERVICE *

‘ T1019-T1019

EGIN DATE *

07/20/2020 B3

END DATE

mmsddiyyy B

Ip

o [



Complete la pestana Programa (5)

= El campo Pagador se
completara automaticamente
con Wisconsin Fee-for-
Service (Pago por servicio
de Wisconsin) (WIFFS).

Services * n

£y

&
o ‘
E ;

PERSONAL CARE SVC 15MIN

Payers

Authorizations n

Hide Cutdated Auths Hide Voided Auths

CLRTIFVING ORDCRING

<
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Recursos

= Servicio de atencidén al cliente de la EVV al 833-931-2035; de
lunes a viernes,de 7a.m. a6 p. m.

= Soporte técnico por correo electronico
en VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov

* La pagina web para administradores de capacitacion de EVV en
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
tiene informacion adicional sobre el mdédulo Cliente:

« PowerPoint 4: Formato de Cliente, P-02749
* Guia complementaria de la EVV de Wisconsin, P-02745



mailto:VDXC.ContactEVV@wisconsin.gov​
https://www.dhs.wisconsin.gov/evv/training-administrators.htm
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